
 

Case: Joker vertrouwt op 
Office-IT voor strategisch  
IT-advies en digitale groei 



 

    
Lammerdries Zuid 17D    Buizerdlaan 20    e info@office-it.be  
B-2250 Olen    B-2100 Deurne    i  www.office-it.be  
t +32 (0)14 94 60 03   t +32 (0)3 446 60 03  1 

te 

Wie is Joker? 

De Jokergroep bestaat uit Joker, Anders Reizen en de firma's van de Via Via 
Reiscafés. Al meer dan 40 jaar zijn we gespecialiseerd in avontuurlijke en actieve 
groepsreizen met Nederlandstalige begeleiding, vanaf 18 jaar. 

Daarnaast hebben we een ruim aanbod aan individuele reizen naar tal van 
bestemmingen, zowel voor particuliere klanten als voor businessklanten. 

We zijn ook vluchtenspecialist en vertegenwoordiger van internationale 
groepsreizen met Engelstalige begeleiding. 

Verder kan je bij ons terecht voor huurwagens en werken we samen met niche 
touroperators om ons aanbod nog te verruimen. 

 

Wat betekent digitalisering binnen jullie bedrijf? 
We willen onze bedrijfsprocessen – zowel front- als back-end – verder 
digitaliseren en optimaliseren. Dat is een belangrijke doelstelling voor dit jaar en 
de komende jaren. 

Voor groepsreizen hebben we het administratieve luik al grotendeels 
geautomatiseerd. Voor andere producten loopt dit traject nog en hopen we in 
2026 volledig klaar te zijn. 

 

Wat is de belangrijkste reden om te digitaliseren? 
Digitalisering is geen “nice to have” meer, maar een norm. Het maakt flexibel 
werken mogelijk, van overal, en helpt ons om de bezetting beter af te stemmen 
tussen verschillende locaties. Daarnaast past paperless werken helemaal bij 
onze duurzame visie. 

 
Is jullie onderneming reeds actief in de cloud? 
We hebben al heel wat applicaties in de cloud draaien en recent geïnvesteerd in 
nieuwe IT-infrastructuur en servers. We kozen bewust voor een hybride setup, 
om vanuit een veilige basis stapsgewijs verder richting de cloud te evolueren. 
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Wat is de belangrijkste reden om te werken in de cloud? 
De cloud biedt schaalbaarheid – je kan capaciteit eenvoudig vergroten of 
verkleinen, zoals bijvoorbeeld in onze Microsoft-omgeving. Het is duurzaam, 
kostenbesparend en je werkt altijd met de laatste versie. 

Bovendien evolueren leveranciers zelf ook richting cloud, wat die keuze nog 
versterkt. 

 

Welke maatregelen hebben jullie al genomen rond cybersecurity? 
We hebben veel inspanningen geleverd met de hulp van Office-IT. Zo werd onze 
serverinfrastructuur vernieuwd, nieuwe firewalls geplaatst en connectiviteit 
verbeterd. 

Daarnaast gebruiken we een EDR-oplossing zodat onze toestellen optimaal 
beveiligd zijn.  

 

Zijn jullie medewerkers zich bewust van mogelijke cybersecurity risico’s? 
We organiseren regelmatig trainingen en phishingtesten om cyberawareness te 
vergroten. 

Verder hebben we multi-factor authenticatie, automatisch patchmanagement en 
een duidelijk IT- en data securitybeleid. 
Cybersecurity is een continu aandachtspunt in onze organisatie. Het bewustzijn 
groeit, mede dankzij opleidingen en de media-aandacht. Toch blijft het een 
uitdaging om iedereen scherp te houden, gezien de snelle evolutie van 
bedreigingen. 

 

Wat is het belang van een IT-partner voor jullie onderneming? 
In de eerste plaats is advies belangrijk: proactief nadenken, zowel op het vlak 
van cybersecurity als bij software- of infrastructuurkeuzes. We willen 
oplossingen die passen bij onze schaal en manier van werken. 
Daarnaast verwachten we back-up voor onze interne IT-werking: met 120 
medewerkers en maar één IT’er is externe ondersteuning essentieel, zeker bij 
afwezigheid of incidenten. 
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Hoe ervaren jullie de samenwerking met Office-IT? 

We werken sinds 2019 samen en de samenwerking wordt elk jaar sterker. 

We zijn zeer loyaal naar leveranciers die ons begrijpen, aanvullen en hun rol 
goed opnemen. Omdat Office-IT een familiaal, middelgroot bedrijf is, sluit hun 
cultuur mooi aan bij die van Joker. 

AI, we kunnen er niet omheen! Hebben jullie hieromtrent al stoppen 
ondernemen? 
We zijn inderdaad bezig met AI. We trainen momenteel een chatbot om onze 
dienstverlening verder te verbeteren. Zo kunnen we repetitieve processen 
automatiseren en efficiënter maken.  

AI is daarbij zowel een hulpmiddel voor onze medewerkers als voor onze 
klanten. 

Hebben jullie een roadmap om AI te gebruiken binnen jullie onderneming? 

We willen AI op een duurzame manier inzetten. We willen geen massa energie 
verbruiken voor kleine zoekacties. Het is belangrijk om daar de juiste balans in te 
vinden, en er richtlijnen op te zetten. 

Zijn jullie als onderneming bewust van de mogelijke risico’s van AI? 
We zijn ons bewust van de risico's die AI met zich meebrengt op vlak van security 
en intellectuele eigendom.  

Dat is ook iets waar we ons verder in willen verdiepen – liefst samen met onze 
IT-partner. Zo kunnen we de juiste keuzes maken. 

Hoe zien jullie de toekomst van en de impact van digitalisering in de 
komende jaren? 

We werken met een zevenjarenplan met tal van ambities. Een van die ambities is 
het optimaliseren en digitaliseren – ook met AI – van onze bedrijfsprocessen. 
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In 2031 vieren we ons 50-jarig bestaan en willen we in onze beste vorm ooit zijn. 

En met de steun van Office-IT zijn we ervan overtuigd dat we dat zullen bereiken. 

 

“We zijn zeer loyaal naar leveranciers die ons begrijpen, aanvullen 
en hun rol goed opnemen. Omdat Office-IT een familiaal, 
middelgroot bedrijf is, sluit hun cultuur mooi aan bij die van Joker. 
Bovendien denken ze strategisch met ons mee, waardoor we de 
juiste keuzes maken voor onze digitale toekomst.”  

– Katleen Hofmans, CFO Joker 

 

Wie is Office-IT? 

Wij zijn een managed service provider met meer dan 20 jaar ervaring. Onze 
troeven liggen in een persoonlijke aanpak, maatwerk en het opbouwen van 
duurzame relaties. Met een duidelijke toekomstvisie helpen we organisaties hun 
IT-omgeving efficiënt, veilig en toekomstgericht in te richten. 

Hoe verloopt de samenwerking tussen Office-IT en Joker? 

De samenwerking tussen Joker en Office-IT verloopt op een open en vlotte 
manier. Dat zorgt voor wederzijds vertrouwen en vormt de basis voor een 
duurzame relatie. 

We zorgen ervoor dat Joker altijd werkt met de nieuwste producten en 
technologieën. Daarbij worden hardware, software, Microsoft-licenties, firewalls 
en cybersecurity nauwgezet opgevolgd, in nauwe samenwerking met de interne 
IT-manager. 

Wanneer we samen aan tafel zitten, kijken we niet alleen naar de huidige 
situatie, maar ook naar de toekomstplannen van Joker. Op die manier bepalen 
we strategische stappen die perfect aansluiten bij de noden en ambities van de 
organisatie. 
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